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Spoteczenstwo informacyjne i1 niebezpieczenstwo cyfrowego podziatu

Panie Prezesie 1 Szanowni Czlonkowie Krélewskiej Akademii Nauk Ekonomicznych i
Finansowych,

Panie Prezesie Polskiej Akademii Nauk, Szanowni Koledzy,

Panie i Panowie,

Czuje si¢ wielce zaszczycony mogac przedstawic tak szanownemu zgromadzeniu moje
poglady na pewne aspekty funkcjonowania tego, co okreslamy mianem Spoteczenstwa
Informacyjnego, w szczeg6lnosci na wybrane zagrozenia zwigzane z tak zwanym cyfrowym
podziatem towarzyszacym korzystaniu ze wspoétczesnych technologii informacyjnych.

Warto w tym miejscu wspomniec, ze moje zainteresowania i1 doswiadczenia zawodowe
zwigzane s3 wilasnie z samymi technologiami informacyjnymi, w szczegdlnosci z systemami
sterowania, modelowaniem matematycznym, metodami optymalizacji 1 sieciami
komputerowymi; w zadnym powaznym stopniu nie zajmowatem si¢ badaniami dotyczacymi
socjologicznych aspektow spoleczenstwa informacyjnego. Na marginesie, terminu tego
nadmiernie nie lubi¢, podobnie jak terminu spoteczenstwo wiedzy; uwazam, ze w odniesieniu
do obecnych warunkéw funkcjonowania nalezatoby méwic raczej o spoleczenstwie zaleznym
od systeméw informacyjnych. Innym, dobrze odnoszacym si¢ to aktualnej sytuacji terminem
jest spoleczenstwo sieciowe, badz spoleczenstwo usieciowione (termin Network Society
zaproponowal Manuel Castells).

Tak czy inaczej, z mojego punktu widzenia jako inzyniera i nauczyciela akademickiego,
zajmujacego si¢ wybranymi zagadnieniami z zakresu technologii informacyjnych, obserwuje
szerokie spektrum zjawisk i zachowan zwigzanych z wykorzystaniem tych technologii i
dochodze¢ do wniosku, ze poza wielkimi korzys$ciami, ktére spotecznos¢ akademicka i cate
spoleczenstwo z tego tytulu uzyskuje, wystepuje szereg okolicznosci, ktére maja charakter
wyraznych zagrozen. Mozna je, przy szerokiej interpretacji tego terminu, odnosi¢ do kategorii
cyfrowego podzialu badz do informacyjnej nieréwnosci.

Termin podzial cyfrowy, ewentualnie cyfrowe wykluczenie badz informacyjna nierdwnos¢,
odnosi si¢ do rozdziatu, do luki powstajacej pomiedzy ludZzmi, ktérzy posiadaja dostep i
potrafiag w efektywny sposob korzysta¢ z istniejacych systeméw informacyjnych, opartych
gtéwnie o cyfrowe technologie informacyjne, oraz tych, ktérzy tego dostgpu lub takich
umiejetnosci nie majg. Luka informacyjna moze przybiera¢ rozmaite formy a linia podziatu
cyfrowego by¢ okreslana w ré6znych kontekstach: socjoekonomicznym, pokoleniowym lub
geograficznym. Odniosg si¢ teraz do niektorych aspektéw, czy tez przejawdw tego podziatu.

Efektywny dostep do systeméw informacyjnych wymaga jako warunku podstawowego
fizycznego dostepu do odpowiednich urzadzen, w szczegdlnosci do podtaczonego do sieci
komputera lub telefonu cyfrowego. Zapewnienie fizycznego dostepu do urzagdzen stanowi
wcigz powazny problem w wielu krajach i spotecznosciach. Uwazam jednak, ze ten
bezposredni przejaw cyfrowego podziatu, aczkolwiek istotny, nie jest jednak w dalsze;j
perspektywie najwazniejszy. Podobnie jak dostep do urzadzen techniki medialnej,
radioodbiornikéw i telewizoréw, powszechny dostep do Internetu i telefonii cyfrowej staje si¢
z czasem faktem. O ile si¢ nie myle, juz obecnie w Polsce, kraju, ktory przeciez nie nalezy do



Scistej czotowki panstw wdrazajacych technologie informacyjne, staly dostep do
stacjonarnego lub komérkowego telefonu ma ponad 90% oséb, zas ponad 50% gospodarstw
domowych posiada jeden lub wigcej komputerow.

Jak juz jednak zostato powiedziane, sam fizyczny dostep do urzadzen nie jest jeszcze
wystarczajacy dla efektywnego korzystania z obecnych systeméw informacyjnych. Wiasciwe
korzystanie wyrazajace si¢ sprawnym pozyskiwaniem potrzebnej informacji oraz jej
przetwarzaniem, prawidlowg oceng i wtasciwym zastosowaniem wymaga odpowiednich
kwalifikacji a takze umiejetnos$ci radzenia sobie z wieloma trudno$ciami. W tym konteks$cie
podziat cyfrowy pomiedzy réznymi grupami uzytkownikow przybiera formy bardziej
subtelne i mogace mie¢ trwaty charakter. Dla uniknigcia szeregu zagrozen potrzebny jest
znaczacy wysitek edukacyjny, nowe rozwigzania, odpowiednie motywacje i dyscyplina w
korzystaniu z systeméw informacyjnych.

Pierwsza trudnos$¢, czy tez zagrozenie, o ktérym chcialbym wspomnie¢, dotyczy czesto
obserwowanej niezdolnosci do rozréznienia uzytecznej wartosciowej informacji od
bezuzytecznego, nierzadko wrecz szkodliwego materiatlu. Media informacyjne, w tym
Internet, udostepniaja wielka 11o$¢ 1 réznorodno$¢ zaréwno uzytecznych jak i bezuzytecznych
tresci lub tresci o bardzo niskiej jakosci. Wykorzystanie mato precyzyjnych lub wregcz
fatszywych informacji moze owocowac¢ niedobrymi rezultatami, w tym uniemozliwia¢
realizacj¢ zalozonych zadan. Potrzebne sg znaczace dziatania edukacyjne a takze badawcze
po to, by umozliwi¢ ludziom lepszg orientacje w szybko rosnagcym oceanie informacji i
pozwoli¢ im uzyskiwac dobre, o istotnym znaczeniu, dane. W szczeg6lnosci potrzebne sg
rozwigzania pozwalajgce na weryfikacje wiarygodnosci zrddet informacji; przegladarki
sieciowe powinny, na zadanie, kierowa¢ uzytkownikéw Internetu tylko do wiarygodnych,
autoryzowanych zrédet danych.

Nastgpne zagrozenie zwigzane jest z dobrze znanym w systemach sterowania i zarzadzania
problemem nattoku informacyjnego oraz kwestig nadmiarowej informacji. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ o znanym fakcie z zakresu teorii projektowania optymalnych polityk
decyzyjnych w warunkach niepewnosci. Polega on na tym, ze jesli w danej chwili znany jest
stan danego obiektu lub systemu, to dla wyznaczenia optymalnych decyzji dotyczacych
przysztego jego dzialania nie sg potrzebne zadne inne informacje dotyczace przesztosci.
Pozyskiwanie, przesytanie i przetwarzanie takich informacji bedzie natomiast wigzac si¢ z
dodatkowym czasem i kosztami i moze owocowa¢ mniej efektywnymi — na przyktad na
skutek opdznien — decyzjami. Uogdlniajac ten przyktad mozna stwierdzi¢, ze w wielu
przypadkach uzytkownicy systeméw informacyjnych poswigcajg zbyt wiele czasu i uwagi na
poszukiwanie 1 przetwarzanie nadmiarowej informacji, a nastgpnie nie pozostaje im juz
dostatecznej energii badz wystarczajgcego czasu na realizacj¢ zadania, ktére stanowito ich
pierwotny cel. Mozna zauwazy¢, ze w skrajnym przypadku moze dojs¢ do tego, ze wprawdzie
wszystko o danym zagadnieniu bedziemy wiedzie¢, ale nie begdzie juz czasu, aby podjac
odpowiednie konstruktywne dziatania. Tak skrajna sytuacja nie jest bynajmniej czysto
hipotetyczna; mozna na przyktad obserwowac osoby, ktére korzystajac z Internetu wrecz
zapominajg, w jakim celu poszukuja informacji; poszukiwanie to staje si¢ celem samym w
sobie. Nalezy zwtaszcza na poziomie edukacji w szkole i na uczelni zwraca¢ uwage na
koniecznos¢ unikania putapki poszukiwania nadmiernej, redundantnej informacji. Wreszcie,
szczegblnym przypadkiem niepotrzebnej, powodujacej strat¢ czasu informacji jest tzw. spam
informacyjny. Potrzebujemy lepszych filtrow takiej informacji 1 ostony przed jej zalewem;
by¢ moze uda si¢ stworzy¢ w sieciach nowej generacji mechanizmy chronigce nas przed tym
zjawiskiem.



Kolejny aspekt, warty wzmianki, stanowi zjawisko, ktore okreslam mianem szybkiej ptytkiej
reakcji. Wigze si¢ ono z obecng szybkoscig wymiany informacji; moge teraz kilka razy
dziennie wymienia¢ wiadomos$ci z moim znajomym w Ameryce czy w innym miejscu,
podczas gdy dwadzie$cia lat temu potrzebne byto na wymian¢ podobnej liczby listéw kilka
tygodni, a nawet wiecej czasu. Uwazam to za wielki postgp w komunikacji i kontaktach w
sprawach zawodowych i osobistych. Tym niemniej, szybkie przesytanie informacji wigze si¢
czesto z oczekiwaniem, wrecz wymaganiem rownie szybkiej reakcji, na przyktad zwigzanej z
opracowaniem uwag do jakiego$ materiatu lub recenzji artykutu. To oczekiwanie moze
powodowac rzeczywiscie szybka, ale takze 1 nie do konca przemyslana, ptytka odpowiedz.
Trzeba zdawac sobie z tego sprawg i unikac takich szybkich ptytkich reakcji.

Wreszcie, chciatbym wspomnie¢ o innym waznym zjawisku, a wtasciwie catym zespole
zjawisk, ktdre z niepokojem obserwuje 1 ktére uwazam za bardzo niebezpieczne. Mianowicie,
w obliczu rosngcych zdolnosci systeméw informacyjnych do gromadzenia, przesytania i
szybkiego przetwarzania wielkich ilo$ci danych, w tym prowadzenia ztozonych obliczen,
wystepuje naturalna sktonno$¢ do powierzenia tym systemom coraz wigkszej liczby zadan, w
tym do zastegpowania ludzi w podejmowaniu istotnych decyzji przez systemy komputerowe.
To jest dobre,... pod warunkiem jednak, ze rozumiemy i nie tracimy kontroli nad tym, co
komputer robi, ze potrafimy rozréznia¢ wypracowane przez komputer decyzje trafne od
btednych. Wyglada jednak na to, ze coraz cze¢sciej tak nie jest. Dla przyktadu, czytalem
niedawno w pisSmie Economist, ze w znacznej mierze za obecne turbulencje na rynku
kredytéw bankowych i réznych mato przejrzystych instrumentéw finansowych mozna wini¢
zte wykorzystanie modeli matematycznych, ktére przy duzym stopniu ich skomplikowania
nie byly dostatecznie sprawdzone i rozumiane przez ich uzytkownikéw. Z blizszej mi
perspektywy uczelni technicznej widoczne jest obnizanie si¢ poziomu wiedzy matematycznej
i znajomosci dzialania réznych narzedzi algorytmicznych; studenci polegaja czestokro¢
bezkrytycznie na bibliotekach komputerowych przy wyznaczaniu rozwigzan zadan
obliczeniowych i nawet nie zdaja sobie sprawy z tego, ze nie potrafig oceni¢ poprawnosci
rozwigzan. Musimy poszukiwac¢ sposobow, by ten trend odwrdci¢, nie jest to jednak proste.

Whiosek z przedstawionych powyzej spostrzezen wydaje si¢ oczywisty: technologie
informacyjne, jak wiele innych przetomowych w rozwoju cywilizacji osiggnig¢, musza by¢
wykorzystywane ze znajomoscig rzeczy i z umiarem, nie powinny by¢ naduzywane i
traktowane jako panaceum na wszelkie problemy. Jesli technologie informacyjne i
telekomunikacyjne nie beda coraz bardziej tatwe 1 niezawodne w zastosowaniu,
zabezpieczone przed niewtasciwym uzyciem, to moga wrecz przyczynic si¢ do dalszego
narastania, obserwowanego obecnie, nierownosci w spoteczenstwie. Miejmy nadzieje, ze tak
nie bedzie.

Byto dla mnie wielkg przyjemnos$cia podzielenie si¢ z Panstwem tymi, z konieczno$ci
fragmentarycznymi, refleksjami na temat korzystania z technologii informacyjnych.

Dzigkuje za uwage.
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